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นโยบำยกำรรับข้อร้องเรียนและแจง้เบำะแสกำรกระท ำควำมผิดและกำรทุจริต 
(Whistle Blowing Policy) 

 

 บรษิัท รีเทล บิซิเนส โซลชูั่นส ์จ ำกดั (“บริษทั”) มุ่งมั่นท่ีจะด ำเนนิธุรกิจอยำ่งมคีณุธรรมภำยใตก้รอบกำรก ำกบัดแูล

กิจกำรท่ีดี  โดยบรษิัทตระหนกัถงึควำมส ำคญัในกำรรบัแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ตลอดจนกำรป้องกนักำรกระท ำควำมผิด

และกำรทจุรติที่อำจเกิดขึน้จำกกำรปฏิบตัิงำนและกำรตดิต่อกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย จึงก ำหนดนโยบำยกำรรบัขอ้รอ้งเรยีน  และ 

แจง้เบำะแสกำรกระท ำควำมผิดและกำรทจุรติขึน้ เพื่อวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1) เพื่อสนบัสนนุใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทกุภำคส่วนสำมำรถแจง้เบำะแสไดโ้ดยทนัที     หำกมีเบำะแสเก่ียวกบั 

กำรประพฤติผิด หรือมีพฤตกิรรมอนัชวนสงสยัว่ำกระท ำผิดจำกกำรปฏิบตัิที่ไม่ถกูตอ้งตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

กำรคอรร์ปัชนั และกำรทจุรติ รวมทัง้จรรยำบรรณในกำรท ำธุรกิจ 

2) เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของบรษิัทมีควำมถกูตอ้งเหมำะสม โปรง่ใส และมีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั

หลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและป้องกนัควำมเส่ียงในควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ 

3) เพื่อใหค้วำมส ำคญัในกระบวนกำรกำรแจง้เบำะแสจำกผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุภำคสว่น เพื่อคุม้ครองผูร้อ้งเรียนท่ี

สจุรติ โดยขอ้มลูของผูแ้จง้เบำะแสและเรื่องที่แจง้จะถกูเก็บเป็นควำมลบัโดยไม่เปิดเผยต่อบคุคลอืน่ 

 

1. ขอบเขตของกำรแจ้งเบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

ผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน สำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัเรื่องที่ส  ำคญั ซึง่อำจมผีลกระทบในเชงิลบ

ต่อบรษิัทอยำ่งมำก ดงัต่อไปนี ้

(1) กำรกระท ำที่ผิดกฎหมำย หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมนโยบำยเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี จรยิธรรมทำงธุรกิจ 

กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั กำรต่อตำ้นกำรละเมดิสิทธิมนษุยชน 

(2) กำรกระท ำที่อำจส่อถึงกำรทจุรติ  ซึ่งหมำยถงึ   กำรกระท ำใดๆ   เพื่อแสวงหำผลประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบ

ดว้ยกฎหมำยส ำหรบัตนเอง หรือผูอ้ื่น    เช่น  กำรใหสิ้นบน  กำรยกัยอกทรพัย ์ กำรคอรร์ปัชนั  กำรฉอ้โกง  กำร

ขู่กรรโชก เป็นตน้ 

(3) กำรฝ่ำฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษิัท 

(4) รำยงำนทำงกำรเงินท่ีไมถ่กูตอ้ง ระบบกำรควบคมุภำยในท่ีบกพรอ่งและกำรจดัท ำเอกสำรทำงกำรเงินท่ีเป็นเทจ็ 

(5) กำรกระท ำที่เป็นกำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

(6) กำรกระท ำโดยเจตนำใหบ้รษิัทเสียหำย หรือเสียประโยชน ์

(7) กำรปิดบงักำรกระท ำควำมผิดประเภทต่ำงๆ ขำ้งตน้โดยเจตนำ 
 

2. ผู้มีสิทธิแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 
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(1) พนกังำนท่ีพบเห็นกำรกระท ำที่ทจุรติ ผิดต่อกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้พึงปฏิบตัิ หรือจรยิธรรมทำง
ธุรกิจของบรษิัท 

(2) พนกังำนที่ถกูกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถกูลงโทษทำงวินยั เช่น ถกูลดขัน้เงินเดือน ถกูพกังำน ใหอ้อกจำกงำน หรือถกูเลือก
ปฏิบตัิดว้ยวิธีกำรอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมำยอนัเนื่องมำจำกกำรที่ตนไดร้อ้งเรียน ใหข้อ้มลู หรือช่วยเหลือในขัน้ตอน
กำรสืบสวน   สอบสวน   หรือรวบรวมขอ้เท็จจรงิใหแ้ก่ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน  รวมไปถึงกำรฟ้องรอ้ง  กำรด ำเนินคด ี
กำรเป็นพยำน กำรใหถ้อ้ยค ำ หรือกำรใหค้วำมรว่มมือใด ๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั  

(3) ผูม้ีส่วนไดเ้สียตำ่ง ๆ  ที่พบเห็นหรือมีขอ้สงัเกตเก่ียวกบักำรกระท ำผิด  หรือพบเบำะแสกำรกระท ำผิด   
ควำมไม่ถกูตอ้งของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบกำรควบคมุภำยในที่บกพรอ่ง กำรกระท ำที่เป็นกำรขดัแยง้ 
ทำงผลประโยชน ์หรือกำรกระท ำผิดจรยิธรรมทำงธุรกจิของบรษิัท หรือกำรทจุรติที่เกิดขึน้ในบรษิัท 

3. วิธีกำรแจ้งเบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

เพื่อใหม้กีำรปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดส่้วนเสียทกุฝ่ำยอยำ่งเทำ่เทยีมกนั และมีควำมเป็นธรรมตำมหลกักำรก ำกบัดแูล

กิจกำรท่ีดี บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีช่องทำงรบัแจง้เบำะแส หรือขอ้รอ้งเรียนท่ีแสดงวำ่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียไดร้บัผลกระทบ หรือมีควำม

เส่ียงที่จะไดร้บัผลกระทบอนัจะกอ่ใหเ้กดิควำมเสียหำยต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุกลุ่มจำกกำรด ำเนนิธุรกิจของบรษิัท หรือจำก

กำรปฏิบตัิของกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน หรือลกูจำ้งของบรษิัทเก่ียวกบักำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณ รวมถึง

พฤติกรรมที่อำจส่อถงึกำรทจุรติคอรร์ปัชนั กำรปฏิบตัิอย่ำงไม่เทำ่เทียมกนัหรือกำรกระท ำที่ขำดควำมระมดัระวงัและขำดควำม

รอบคอบ สำมำรถแจง้เบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบักำรกระท ำผิด ตำมวธีิกำรแจง้ชื่อ ที่อยู่และหมำยเลขโทรศพัทท์ี่ติดต่อได้

ของผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้อ้งเรียนอย่ำงชดัเจน รวมถึงชื่อบคุคลผูก้ระท ำผิดและเหตกุำรณก์ระท ำผิดที่เป็นข้อมลูเชื่อถือได ้ มี

หลกัฐำน พยำน (ถำ้มี) พรอ้มระบใุหช้ดัเจนว่ำเป็น “เอกสำรลบั”  กำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจะถือเป็นควำมลบัท่ีสดุและ

ผูแ้จง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนสำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนไดม้ำกกวำ่หน่ึงช่องทำง ทัง้นี ้ผูแ้จง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน

สำมำรถเลือกที่จะไมเ่ปิดเผยตนเองได ้ หำกเห็นวำ่กำรเปิดเผยนัน้จะท ำใหเ้กดิควำมไม่ปลอดภยัหรือเกิดควำมเสียหำยใดๆ ใน

กำรนี ้ ผูแ้จง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งระบรุำยละเอียดขอ้เทจ็จรงิหรือหลกัฐำนท่ีชดัเจนเพียงพอท่ีจะแสดงใหเ้ห็นว่ำมเีหตุ

อนัควรเชื่อวำ่มีกำรกระท ำที่เป็นกำรทจุรติ หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ

ของบรษิัทเกิดขึน้ โดยวิธีกำรแจง้ ดงันี ้

(1) ทำงไปรษณีย ์ 

ประธำนกรรมกำรบรษิัท หรือประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

บรษิัท รีเทล บิซิเนส โซลชูั่นส ์จ ำกดั 

ที่อยู่  เลขที่ 387 ถนนสคุนธสวสัดิ์ แขวงลำดพรำ้ว เขตลำดพรำ้ว  กรุงเทพฯ 10230 

โทรศพัท ์ 02-553-0077  โทรสำร 02-553-0700 

(2) อีเมลถ์ึงประธำนคณะกรรมกำร หรือประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

 อีเมล ์ noppol@rbs-groups.com  หรือ hr@rbs-groups.com 

(3) กล่องรบัขอ้เสนอแนะ/ ควำมคิดเห็น/ ขอ้รอ้งเรียนภำยในบรษิัท 

mailto:noppol@rbs-groups.com
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ช่องทำงกำรแจง้เบำะแสเป็นช่องทำงที่ปลอดภยั  และสำมำรถใหผู้แ้จง้เบำะแสเขำ้ถงึไดอ้ยำ่งมั่นใจ  เมื่อตอ้งกำรแจง้

ขอ้มลู หรือเบำะแสโดยปรำศจำกควำมเส่ียงต่อผูแ้จง้ในภำยหลงั หรือค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตำมมำตรกำรต่อตำ้นทจุรติ

คอรร์ปัชนั ทัง้นี ้บรษิัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบตำมขัน้ตอนและบนัทึกกำรสอบสวนไวเ้ป็นลำยลกัษณอ์กัษร  โดยไมเ่ปิดเผยชื่อ

ผูแ้จง้เบำะแส รวมทัง้ด ำเนินกำรจดัเก็บขอ้มลูกำรรอ้งเรยีนเป็นควำมลบั เพื่อคุม้ครองผลกระทบที่อำจเกิดขึน้กบัผูแ้จง้เบำะแส

ดงักล่ำว 

4. กระบวนกำรด ำเนินกำรเม่ือได้รับแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียน 

(1) เมื่อไดร้บักำรแจง้เบำะแส หรือขอ้รอ้งเรียน บรษิัทจะมอบหมำยใหผู้ต้รวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื่นที่

เหมำะสมด ำเนินกำรรวบรวมขอ้เท็จจรงิที่เก่ียวขอ้ง เพื่อพจิำรณำกลั่นกรองขอ้มลูที่ไดร้บัจำกผูแ้จง้เบำะแส 

หรือผูร้อ้งเรียน ในกรณีตรวจสอบแลว้พบว่ำมีมลูควำมจรงิ ผูต้รวจสอบภำยในหรือหน่วยงำนอื่นท่ีไดร้บั

มอบหมำยมีหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ ประมวลผลและกลั่นกรองขอ้มลูที่ไดร้บัเพื่อ

พิจำรณำผลกระทบ ตลอดจนขัน้ตอนและวิธีกำรจดักำรท่ีเหมำะสมภำยใน 7 วนัท ำกำร และน ำเสนอต่อ

คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพจิำรณำรบัทรำบ และสั่งกำร หรือก ำหนดแนวทำง

ในกำรด ำเนินกำรพรอ้มทัง้แตง่ตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิ เพื่อด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน  

(2) ภำยหลงัจำกที่คณะกรรมกำรสอบสวนไดต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิดงักล่ำวแลว้ จะน ำเสนอผลสรุปและแนว

ทำงกำรด ำเนินกำรแกไ้ข พรอ้มบทลงโทษแก่คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อทรำบ 

5. กำรสอบสวนและบทลงโทษ 

หำกตรวจสอบแลว้พบว่ำขอ้มลูหรือหลกัฐำนท่ีมเีหตผุลอนัควรเชื่อไดว้่ำผูท้ี่ถกูกล่ำวหำไดก้ระท ำกำรทจุรติคอรร์ปัชั่น

กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยำบรรณของบรษิัทจรงิ บรษิัทจะใหสิ้ทธิผูถ้กูกล่ำวหำไดร้บัทรำบขอ้กล่ำวหำ

และพิสจูนต์นเอง โดยหำขอ้มลู หรือหลกัฐำนเพิ่มเติมเพื่อแสดงใหเ้ห็นวำ่ตนเองไมม่ีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรกระท ำผิดตำมที่ถกู

กล่ำวหำ หำกผูถ้กูกล่ำวหำกระท ำกำรทจุรติคอรร์ปัชนั กระท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยำบรรณของบรษิัท

จรงิ ผูก้ระท ำผิดไมว่่ำจะเป็นกรรมกำร ผูบ้รหิำร พนกังำน หรือลกูจำ้งบรษิัท ถือวำ่เป็นกำรกระท ำผิดนโยบำยต่อตำ้นกำรคอรร์ปั

ชนั นโยบำยเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี คู่มือจรยิธรรมทำงธุรกิจของบรษิัทจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยั ตำม

ระเบียบที่บรษิัทก ำหนดไว ้ และหำกกำรกระท ำเป็นกำรกระท ำผิดต่อกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดจะตอ้งไดร้บัโทษทัง้ทำงกฎหมำย 

และโทษทำงวินยัตำมระเบียบของบรษิัท 

6. มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียน 

เพื่อเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียน และผูใ้หข้อ้มลูที่กระท ำโดยเจตนำสจุรติ บรษิัทจะปกปิดชื่อ ที่อยู่ หรือขอ้มลู

ใด ๆ ที่สำมำรถระบตุวัผูร้อ้งเรยีน หรือผูใ้หข้อ้มลู และเก็บรกัษำขอ้มลูของผูร้อ้งเรยีน และผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นควำมลบั โดยจ ำกดั

เฉพำะผูท้ี่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่ำนัน้ที่จะสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูได ้ 
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ในกรณีที่มีกำรรอ้งเรียนเก่ียวกบักำรทจุรติคอรร์ปัชนัของกรรมกำร หรือผูบ้รหิำร คณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำหนำ้ที่

คุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยำน และบคุคลที่ใหข้อ้มลูในกำรสืบสวนขอ้เท็จจรงิ ไม่ใหไ้ดร้บัควำมเดือดรอ้น 

อนัตรำย ควำมไม่ชอบธรรมอนัเกดิจำกกำรแจง้เบำะแส รอ้งเรียน เป็นพยำน หรือกำรใหข้อ้มลูใด ๆ 

บรษิัทจะไม่กระท ำกำรใดอนัไมเ่ป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน ไม่ว่ำจะโดยกำรเปล่ียนแปลงต ำแหน่ง 

ลกัษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน พกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบตัิงำน เลิกจำ้ง หรือกระท ำกำรอื่นใดที่มลีกัษณะเป็นกำรปฏิบตัิอยำ่ง

ไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบำะแส หรือผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วำมรว่มมอืในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ   

ผูท้ี่มีหนำ้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัเรือ่งรอ้งเรยีน ตอ้งเก็บรกัษำขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียน และเอกสำรหลกัฐำนของผูร้อ้งเรยีน 

รวมถงึผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นควำมลบั หำ้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แตเ่ป็นกำรเปิดเผยตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

7. กำรแจ้งเบำะแส หรือข้อร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็   

หำกบรษิัทพบว่ำ กำรแจง้เบำะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือกำรใหถ้อ้ยค ำหรือขอ้มลูใด ๆ ที่มีหลกัฐำนพิสจูนไ์ดว้ำ่เป็น

กำรกระท ำที่มีเจตนำไม่สจุรติ เป็นเท็จ และตัง้ใจใหเ้กดิควำมเสียหำย ในกรณีเป็นพนกังำนของบรษิัทจะไดร้บัโทษทำงวินยัตำม

ขอ้บงัคบัของบรษิัท แต่หำกเป็นบคุคลภำยนอกซึ่งกำรกระท ำนัน้ท ำใหบ้รษิัทไดร้บัควำมเสียหำย บรษิัทจะพิจำรณำด ำเนินคดี

ตำมกฎหมำยกบับคุคลนัน้ ๆ ดว้ย 
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